
La#mediazione#applicata#–#Il#se2ore#medico#e#
sanitario

(co$ord.(Rossana(Novati)

Punti&per&la&discussione:

ll"D."Lgs."28/10"e"la"mediazione"tra"medico"e"paziente"

• Alcuni"dati"statistici
• Il"contenzioso"in"ambito"medico>sanitario
• Contesto"del"giudizio"e"contesto"della"mediazione"a"confronto

Una""mediazione"“speciale”"per"un"confliEo"“speciale”

• Modelli"dominanti"e"prospeEive"per"un"approccio"umanistico
• Funzionalismo"o"trasformazione"
• Il"modello"sperimentale
• I"risultati"della"nostra"ricerca

La"formazione"del"mediatore"specializzato

• Gli"standard"formativi
• La"cura"del"clima"relazionale,"i"tempi"dell’apprendimento"
• Il"lavoro"in"co>mediazione,"aspeEi"simbolici"e"relazionali
• I"pilastri"della"formazione"trasformativa

N.B."La"sessione"pomeridiana"(12>17.30"pranzo"escluso)"è"valida"ai"fini"
dellTaggiornamento"obbligatorio"per"mediatori"ex"decreto"28/2010">"4"
ore"riconosciute"e"certificate.
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Avvocato"del"Foro"di"Como,"si"
occupa"di"diriEo"di"famiglia"e"delle"
persone."Mediatrice"familiare."Ha"
collaborato"in"qualità"di"consulente"
per"l’Italia"di"Frank"Foundation"Child"
Assistance"International"U.S.A.
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Mediation#in#Action#–#Medical

(co$ord.(Rossana(Novati)

Points&for&discussion:

Medical"malpractice"mediation"under"current"italian"law

• Some"statistical"data
• Perspectives"of"the"newly"introduced"Italian"mediation"system"

in"relation"to"the"medical"field
• Judiciary"context"vs."Mediation"context

A"“special”"mediation"for"a"“special”"conflict

• Dominant"models"and"perspectives"for"a"humanistic"approach
• Functionalism"or"transformation?"
• The"experimental"model
• Results"of"our"research

Specialised"mediator"training

• Training"standards
• Learning"steps"
• Co>mediation:"symbolical"and"relational"aspects
• Training"in"transformative"mediation:"the"basics

( )I(
WORKSHOP

Lawyer"in"Como,"Italy."Specialised"in""
family"and"community"law."Being"
also"a"family"mediator,"she"has"been"
working"as"a"consultant"for"the"
Italian"“Frank"Foundation"Child"
Assistance"International"U.S.A”.
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